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Programul ,Ajutor la contor” a fost lansat in octombrie 2022, pentru a diminua impactul cresterii tarifelor la re-
sursele energetice. Prin intermediul acestui program, Guvernul acorda gospodariilor casnice suport financiar sub
forma de compensatii pentru tipul de energie care reprezinta principala sursa de incalzire a acestora.

in sezonul rece 2023-2024, sunt acordate doud tipuri de compensatii:

@ compensatii in facturile pentru gaze naturale, energie termica si energie electrica;

@ plata monetara lunara in marime de 800 de lei pentru gospodariile casnice care se incdlzesc cu combustibili solizi
(lemne, carbuni s.a.).

Compensatiile sunt acordate din Fondul de reducere a vulnerabilitatii energetice, finantat din bugetul de stat si
din contributia Uniunii Europene, a Italiei, a Suediei, a Republicii Cehe si a altor parteneri de dezvoltare.

Compensatiile Tn factura sunt acordate
pentru gospodariile care utilizeaza gazele
naturale, energia termica sau energia
electrica drept sursa principala de incalzire
si sencadreaza, dupa caz, in una dintre
urmatoarele categorii de vulnerabilitate:
extrema, foarte ridicata, ridicatd, medie,
scazuta si primara.

Plata monetara lunara se acordd gospo-
dariilor care utilizeaza combustibilii solizi
drept sursa principala de incalzire si se
incadreaza in categoriile de vulnerabili-
tate extrema si foarte ridicata, precum si
gospodariilor care au beneficiat in sezonul
trecut de ajutor in perioada rece a anului,
indiferent de tipul sursei de incalzire, care
se includ in categoriile de vulnerabilitate
energetica extremd, foarte ridicata si

ridicata.



CATE CATEGORII DE VULNERABILITATE
ENERGETICA EXISTA?

Tn sezonul rece 2023-2024, sunt 7 categorii de vulnerabilitate:

@ Categoria de vulnerabilitate extrema - pentru gospo-
dariile ale caror venituri sunt sub 60% din valoarea
cosului de consum pentru cheltuielile de baza;

@ Categoria de vulnerabilitate foarte ridicata - pentru
gospodariile ale caror venituri sunt mai mari sau egale
cu 60% din cosul de consum pentru cheltuielile de
baza si mai mici decat 100% din marimea acestuia;

@ Categoria de vulnerabilitate ridicata - pentru gospo-
dariile ale caror cheltuieli pentru energie, conform
preturilor actuale necompensate, reprezinta peste
40% din venitul disponibil pentru achitarea energiei
(dupa acoperirea cheltuielilor de baza);

@ Categoria de vulnerabilitate medie - pentru gospoda-
riile ale caror cheltuieli pentru energie reprezinta intre
20% si 40% din venitul disponibil pentru achitarea
energiei (dupa acoperirea cheltuielilor de baza);

@ Categoria de vulnerabilitate scazuta - pentru gospoda-
riile ale caror cheltuieli pentru energie reprezintd intre
10% si 20% din venitul disponibil pentru achitarea
energiei (dupa acoperirea cheltuielilor de baza);

@ Categoria de vulnerabilitate primara - pentru gospo-
dariile ale caror cheltuieli pentru energie reprezinta
intre 5% si 10% din venitul disponibil pentru achitarea
energiei (dupa acoperirea cheltuielilor de baza);

@ Categoria de consumatori non-vulnerabili - pentru
consumatorii care au optat pentru a fiincadrati in
aceasta categorie, cei care detin bunuri imobiliare
locative Tn valoare de peste 4 milioane de lei, cei ai
caror membri au realizat dividende mai mari de 1
milion de lei Tn anul precedent, precum si cei pentru
care energia, la preturile actuale, reprezinta mai putin
de 5% din venitul disponibil pentru achitarea energiei
(dupa acoperirea cheltuielilor de baza).

CUM POT CETATENII SA SE INSCRIE IN PROGRAMUL DE COMPENSATII?

Pentru a beneficia de compensatii in facturi, cetatenii
completeaza o cerere online pe platforma compensa-
tii.gov.md, in care indica toti membrii gospodariei si
veniturile acestora pentru fiecare dintre lunile mai-oc-
tombrie, sursa principala de energie utilizata pentru
Tncalzire, numarul contractului/locului de consum

din facturile pentru gaze naturale, energie electrica,
energie termica.

Cererea poate fi completata online sau, in cazul
solicitantilor care nu dispun de echipament tehnic, cu
ajutorul registratorilor (asistentii sociali sau bibliote-
carii din localitate).

Pentru a beneficia de plata monetara lunara, gospo-

dariile care au primit ajutor pentru perioada rece a
anului in sezonul precedent completeaza cererea pe
platforma compensatii.gov.md, iar cele care se incal-
zesc cu lemne sau carbuni depun cererea la asistentul
social din localitate.

Pentru a primi compensatii pentru intregul sezon
rece, cererea se depune in perioada 1-25 noiembrie.
Cererile pot fi completate si dupa aceasta perioada.
Depuneti cererea pana pe data de 25 a lunii, pentru a
beneficia de compensatii incepand cu luna in care ati
completat cererea. Pentru cererile depuse dupa data
de 25 a lunii, compensatiile vor fi acordate incepand

cu luna urmatoare.



CUM SUNT ACORDATE COMPENSATIILE?

Compensatiile pentru gaze naturale, energie termica si energie electrica sunt incluse direct in factura, de
catre furnizorii de energie, iar marimea lor variaza in functie de categoria de vulnerabilitate energetica a
gospodariei.

Plata monetara lunara de 800 de lei este achitata de catre Casa Nationala de Asigurari Sociale (CNAS), prin
intermediul serviciului guvernamental de plati electronice MPay, pe contul bancar al beneficiarului, daca sis-
temul informational al CNAS detine datele bancare ale acestuia. Beneficiarii care nu detin conturi bancare
pot ridica plata la orice oficiu postal din tara, in fiecare luna, pentru luna precedenta, la prezentarea actului
de identitate.

Tn cererea pentru compensatii la energie, solicitantii in-
dica toate veniturile nete (dupa achitarea impozitelor) pe
care le-a avut fiecare membru al gospodariei in perioada
mai-octombrie 2023.

Veniturile se indica separat pentru fiecare persoana si
includ: salariile, pensiile, alocatiile sociale, indemnizatiile
pentru copii, indemnizatiile de somaj, ajutorul social,
dividendele, incasarile din activitatea de antreprenor si
alte venituri.

Doar urmatoarele venituri nu se introduc in cerere:

+ ajutorul In caz de deces;

+ platile acordate pentru lichidarea consecintelor
calamitatilor naturale sau situatiilor exceptionale;

+ alocatiile pentru ingrijire, insotire si supraveghere, * indemnizatia pentru ingrijirea copilului pana la varsta
stabilite conform Legii nr. 499/1999 privind alocatiile de 2 ani (1000 de lei lunar);
sociale de stat pentru unele categorii de cetateni. + indemnizatia lunara de suport pentru doi sau mai
« Ulterior, la calcularea venitului global al gospodariei, multi copiii nascuti dintr-o singura sarcina (500 de lei
sistemul informational va exclude automat urmatoa- lunar);
rele categorii: + alocatia sociala de stat pentru copii In cazul pierderii
« ratalunara a creditului pentru locuinta indicata in intretinatorului;
cerere; + impactul indemnizatiei de maternitate;
* indemnizatia unica la nasterea copilului; - pensia lunara de intretinere platita.



n sezonul rece 2023-2024, familiile care au in
componenta copii cu varsta pana la trei ani sau per-
soane cu dizabilitati severe vor beneficia de facilitati la
stabilirea categoriilor de vulnerabilitate.

n cazul familiilor cu copii mici, sistemul va exclude au-
tomat indemnizatiile pentru copii (indemnizatia unica la
nasterea copilului, indemnizatia pentru ingrijirea copilu-
lui péna la varsta de 2 ani, indemnizatia lunara de suport
pentru doi sau mai multi copiii nascuti dintr-o singura
sarcind, impactul indemnizatiei pentru maternitate), iar
pentru o persoana cu dizabilitati severe, cosul minim de
consum va fi cu 50% mai mare.

Aceste masuri vor permite ca familiile cu copii mici sau
care au in componenta persoane cu dizabilitati severe sa
fie incluse intr-o categorie de vulnerabilitate energetica
mai ridicata.

Volumul maxim compensat de
gaze naturale, energie termica si
energie electrica este stabilit anual
de catre Guvern. In sezonul rece
2023-2024, Guvernul compenseaza
un volum maxim de 180 m3/luna
de gaze naturale, 1,3 Gcal/luna de
energie termica si 1500 kWh/luna
de energie electrica.

Pentru gospodariile care benefici-
aza si de compensatii In facturi, si
de plata monetara lunara, Guver-
nul compenseaza un volum maxim
de 90 m3/luna de gaze naturale,
0,9 Geal/luna de energie termica si
750 kWh/luna de energie electrica.

Atribuirea categoriilor
de vulnerabilitate




De compensatii pentru
energia electrica beneficiaza
doar consumatorii casnici
pentru care energia electrica
reprezinta principala sursa
de incalzire in perioada rece
a anului si intrunesc toate

conditiile urmatoare:

+ consumatorii casnici au in-
registrat un consum mediu
lunar de electricitate de cel
putin 250 kWh/luna in peri-
oada rece precedenta;

+ consumatorii casnici nu
sunt conectati la furniza-
rea centralizata de energie
termica sau au Tnregistrat
un consum mediu lunar de
energie termica mai mic de
0,3 Gcal/luna in perioada
rece precedentd;

+ consumatorii casnici au
inregistrat un consum la
gazele naturale mai mic de
50 m3/lund n perioada rece

precedenta.

Gospodariile care nu se
incalzesc cu energie electrica
ca sursa principala nu sunt
eligibile pentru compensatii la
energia electrica.




CE MASURI ANTIFRAUDA SUNT APLICATE?

Pentru a garanta o distributie
echitabila a compensatiilor, datele
introduse de solicitanti sunt su-
puse unor verificari atente. Sunt
analizate veniturile si cheltuielile
gospodariilor casnice, precum si
numarul de membri ai acestora.
Autoritatile au acces la informatiile
privind veniturile persoanelor
detinute de Serviciul Fiscal de
Stat, de Casa Nationala de Asigu-
rari Sociale si de alte institutii ale
statului, de institutiile bancare,
birourile de credit si alte institutii
financiare, pentru a se asigura de
corectitudinea datelor. De aseme-
nea, sistemul atribuie automat o
categorie de vulnerabilitate mai
joasa gospodariilor care intrunesc
anumite conditii.

Astfel, gospodaria este automat
fara vulnerabilitate energetica
daca:

- membrii gospodariei casnice
detin cote-parti in bunuri imobile
in valoare cadastrala mai mare de
4 milioane de lei cumulativ, con-
form datelor detinute de institutia
abilitata la data de 1 noiembrie a
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anului Tn curs;

- membrii gospodariei casnice au
inregistrat venituri din dividende
mai mari de un milion de lei in
anul precedent anului in curs.

Gospodaria poate fi cel multin
categoria de vulnerabilitate medie
in cazul:

- consumatorilor casnici pentru
care costul energiei in perioada
rece a anului este mai mare decat
echivalentul costului a 350 m3 de
gaze naturale la pretul aprobat de
Agentia Nationala pentru Regle-
mentare in Energetica Tn vigoare
la data de 15 noiembrie a anului in

curs, inclusiv TVA;

- consumatorilor cu un cost al
energiei In perioada rece a anului,
estimat conform prevederilor Re-
gulamentului cu privire la atribui-
rea categoriilor de vulnerabilitate
energeticd si modul de stabilire

si platd a compensatiilor pentru
achitarea facturilor la energie si
compensatiilor la energie sub for-
ma de platd monetard, mai mare
sau egal cu echivalentul costului a
175 m3 de gaze naturale la pretul
aprobat de Agentia Nationala pen-
tru Reglementare Tn Energetica in
vigoare la data de 15 noiembrie a
anului n curs, inclusiv TVA, care
au indicat in cerere un venit global
al familiei mai mic de 25% din
costul estimat al energiei si pentru
care nu au fost identificate date
privind veniturile familiei in siste-
mele si resursele informationale
de stat;

- gospodariilor ai caror membri au
realizat Tn anul precedent anului
in curs venituri din dividende mai
mari decat 300 de mii de lei.

Pentru informatii suplimentare,
contactati Linia verde 0 8000 5000, de luni pana vineri, intre orele
10:00-20:00 si sambata, intre orele 10:00-16:00 sau scrieti la adresa

de e-mail suport@compensatii.gov.md.



) MINISTERUL MUNCII
SI PROTECTIEI SOCIALE




